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02 SA FAR DU EN FULLSTANDIG

OVERBLICK AV DIN UTRUSTNING

Arbetar du inom en verksamhet som hanterar en
stor mangd utrustning? Ar du kanske till och med
ansvarig for en eller flera delar av den
utrustningen? Da har du troligtvis insett
utmaningen det innebar att halla reda pa allt fran
avtal till underhall och vem som ager vad. Med
Nilex Service, Underhalls- och Utrustningssystem
har den har utmaningen inte bara forsvunnit utan
forvandlats till en mojlighet att kunna
effektivisera och skara ner pa kostnader.

VARFOR BEHOVER DU ETT SERVICE, UNDERHALLS- OCH
UTRUSTNINGSSYSTEM?

Sanningen ar att vi allt for ofta fortsatter gora saker som vi alltid gjort dem for att vi inte
vet att det finns andra alternativ. Hanteringen av utrustning ar en av de sakerna. Faktum ar
att ett system kan Losa en hel del olika onddiga problem i din verksamhet. Vill du veta
vilka?

- Tidsbrist

- Sloseri av onodiga resurser

- Missat underhall av utrustning

- Dalig koll pa avtalen

- Ofullstandig service av utrustning

- Ingen oversikt pa var utrustningen ar, vem som anvander den och nar den ska ersattas
- Otydliga kostnader

Mannge reiations = fhe digital age
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- VADFRARDU?

Med hjalp av Nilex Service, Underhalls- och utrustningssystem kan du losa
alla de ovanstaende problemen pa en gang. Systemet ar skapat for alla typer
av inventarier och utrustning som maskiner, fordon, fastigheter eller it-
inventarier. Det ar dven utvecklat med fokus pa att oka din effektivisering.
Vilket det sedan gor genom att automatiskt meddela nar en maskin ska
ersattas eller servas, snabbt visa hur mycket utrustning som finns i foretaget,
var den anvands, vem som anvander den, vem som ager den och vilka
tjanstekontrakt som finns.

SA FUNGERAR.DET

REGISTRERING AV UTRUSTNING

All din utrustning kan registreras i vart system pa ett snabbt och enkelt
satt. Det enda som kravs ar ett namn eller en streckkod som du uppger nar
du lagger in produkten i systemet. Registreringen kan goras bade manuellt
eller via import. Namnet eller koden du valjer blir sedan produktens
identitet som gor att du kan hitta den nar du soker i systemet.

UTRUSTNINGSJOURNAL MED STATUS OCH HISTORIK

Varje inlagd produkt har en journal dar du kan se och logga allt som sker
med din utrustning. Journalen innehaller ocksa konfigurerbara formular dar
du kan anteckna eller lagga in viktig information.

Manage relations in the digital age
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KONFIGURERBARA UTRUSTNINGSTYPER

Efter du lagt in en produkt i systemet kan du valja att lagga
till de datatyper du vill ha. Till exempel; text, datum/tid,
inforutor, checkrutor, bilder, radioknappar, geoposition m.m.
Sedan innehaller varje produkt ett visst antal poster. Varje
post innehaller information om den produkt du har lagt. Till
exempel: Avtal, lank till utrustningsjournal, logg,
kunskapsartiklar, viktiga datum, anvandaren, organisationen
och bifogade filer. All utrustning som du registrerat i vart
system foljer ett statusflode som ar konfigurerbar for all
utrustning och per utrustningstyp.

LAGERHANTERING

Med vart system kan du se om din utrustning ar “I lager”
eller om den ar “I bruk”. Du kan ocksa se hur manga av den
valda produkten som finns pa lagret.

AUTOMATISKA E-POST NOTIFIKATIONER

Du kan lagga in automatiska notifikationer till valfria
personer. Detta innebar att du kan schemalagga att du ska
fa en paminnelse en manad innan garantin slutar eller
dagen innan en produkt maste ha en sakerhetsinspektion.
Du valjer sjalv nar du ska fa notifikationerna och kan darfor
anpassa dom utifran datum och tid.

FAKTURERING

| var losning har ni ocksa mojligheten att fakturera utrustning
som ni har kopt in. Det innebar att om en kund leasar en
dator eller annan hardvara av er kan ni fakturera kunden for
denna tjanst. Denna funktion passar for Manage Service
Providers och IT-avdelningar som koper in IT-utrustning som
sedan deras kunder hyr for exempelvis en manadskostnad.

NILEX

Manage relations in the digital age
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PRESTANDAOPTIMERAD SOKMOTORLOSNING

Genom Elasticsearch sa kan du snabbt och enkelt hitta den
produkt i systemet som du letar efter. Du kan ocksa soka efter
specifik information angaende en produkt genom sokmotorn.
Vi rekommenderar att Elasticsearch forlaggs pa en egen server
for att avlasta systemet sa dina sokningar inte saktas ner.

KUNSKAPSBANK MED ARTIKLAR OM UTRUSTNINGEN

Kunskapsbanken innehaller information om produkten i
systemet som inte visas i utrustningsjournalen. Till exempel sa
kan man har lagga till instruktionsvideos eller artiklar
relaterade till versionshantering.

STODFUNKTIONER FOR UNDERHALL OCH SERVICE

Som stod till arbetsrutinerna kan man lanka atgarder till
utrustningjournalen. Detta innebar att mail kan skickas, manuellt
eller automatiskt, vid forandringar och viktiga datum. Till exempel
kan valda personer fa mail nar service pa en produkt ska pabdrjas
eller ndr den ar fardig.

AVTALSHANTERING FOR UTRUSTNING

Avtal for utrustning med olika utrustningstyper, anvandare eller
organisationer kan skapas i vart system. Informationen kan
konfigureras och innehalla den informationen som ar relevant for
dig. Till exempel angaende leverantor, datum, relevanta personer,
historik och relation till andra avtal.

NILEX
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SAMMANFATTNING

Med Nilex far du en fullstandig overblick av din utrustning och dina inventarier i ett
och samma system dar dessutom allt ar sokbart. Du kommer aldrig igen behdva oroa
dig over att missa service-deadlines, nar avtalstiderna passerar eller att du slosar
resurser pa grund av dalig koll. Systemet ar ocksa integrerat med ett
arendehanteringssystem vilket betyder att du kan samla all den data som du tycker ar
nodvandig. Du kan i sin tur anmala arenden via saval mail som sociala medier, via en
sjalvserviceportal, mobilen eller chat.

Nar du val har skaffat dig en detaljerad och fullstandig bild av eran utrustning har du
antligen sett till att ni har forutsattningen att effektivisera. Genom den har typen av
register kan du namligen snabbt se bade nya mojligheter saval som onddig
utrustning som bara star och slosar pengar.

Nilex erbjuder ett flexibelt system och genom att kontakta oss har
kan du enkelt fa uppleva det sjalv helt kostnadsfritt.



https://www.nilex.se/sv/boka-demo
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OM FORFATTAREN

Dejan Petrusic har mangarig erfarenhet av
arendehanterings- och inventariesystem. Han har jobbat
som supportmedarbetare och systemtestare, och nu som
konsult pa Nilex. Han har hjalp ett flertal verksamheter
med att l6sa sina utmaningar med utrustnings- av
inventariesystem.

OM NILEX

Nilex grundades 1993 i Sverige och har sedan
start hjalpt flera tusentals foretag halla reda pa
sin IT-utrustning, maskiner, inventarier,
fastigheter m.m. Utvecklingen av var produkt har
foljt var vision att skapa en effektiv losning for
vara kunder nar det galler underhallandet av
maskiner och diverse utrustning. Idag har vart
foretag vaxt och vi har numera partners i ett
flertal lander och dver 40.000 sdlda licenser. Vi
befinner oss i en bransch som ar i konstant
forandring men haller alltid en hog standard pa
vara produkter for att kunna erbjuda kunderna de
basta alternativen. For oss pa Nilex ar det viktigt
att jobba hart, standigt utvecklas och erbjuda
kunderna hog kvalité. Vi hjalper dig och ditt
foretag att snabbt och enkelt halla koll pa er
utrustning for att underlatta ert arbete samt vara
kostnadseffektiva.
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