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Manage relations in the digital age

NILEX CMDB GER HERRLJUNGA &
VARGARDA OVERBLICK OVER
KOMMUNENS IT-UTRUSTNING.

CMDB UNDERLATTAR INVENTERING OCH UTVECKLING
AV BEHOVSANALYSER OCH ATGARDSPLANER.

DET BIDRAR OCKSA TILL EN HALLBAR OCH
KOSTNADSEFFEKTIV HANTERING AV IT-UTRUSTNING.
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HERRLJUNGA & VARGARDA KOMMUN

BEHOV

e Digital arendehantering
e Multifunktionell anvandning
e Lattillganglig plattform

e Overskadlig inventering

LOSNING

Flexibel arendehanteringstjanst for saval

internt som externt bruk

Avdelningsanpassad anvandarvanlighet

Snyggt och smart designad plattform

Komplett inventarieregister

RESULTAT

e Effektiv arendehantering dar alla verksamheter
aktivt kan folja sina arenden fran boérjan till slut

e Smidigare inventering av IT-utrustning som
genererar hallbara och kostnadseffektiva inkdp

e Forbattrad samhallsservice som erbjuder snabbt

och foljsamt bemdtande av medborgarna och
deras behov




HERRLIJUNGA & VARGARDA KOMMUN

EFFEKTIVT ARENDEHANTERING

MED FOKUS PA SERVICE

Med behovet av ett mer utvecklat
arendehanteringssystem som &okar
effektiviteten. pa IT-enheten och
internt inom verksamheten valde
Herrljunga och Vargarda kommun

Nilex.

— Digitalisering ar det nya normala
och for att mota verksamhetens
behov behdvde vi ett mer utvecklat
system an det vi anvande oss av
tidigare. Vi har implementerat Nilex
tjanster i verksamheten forr och
alltid varit valdigt ndjda, s& det var
sjalvklart for oss att valja Nilex NSP,
sager Anna Bengtsson,
digitaliseringsledare pa Herrljunga

och Vargarda kommun.

"FOR ATT MOTA VERKSAMHETENS
BEHOV BEHOVDE VI ETT MER
UTVECKLAT SYSTEM™"



HERRLJUNGA & VARGARDA KOMMUN

FORENKLAD

KOMMUNIKATION
| HELA KOMMUNEN

Tidigare har Nilex hjalpt dem
med effektivisering i leveranser
av kundfokuserade IT-tjanster.
Systemet anvandes for Incident-
och Change Management och i
samband med Nilex NSP
implementerade de aven
Problem Management.

Med inventarieregistret och en
webbshop har de nu kunnat
utdoka sina hanteringstjanster
inom kommunerna ytterligare.

Nilex digitala arendehantering
har forenklat saval
kommunikation som
arendehantering. Med hjalp av
ett snabbt och smidigt digitalt
flode i sjalvserviceportalen kan
alla verksamheter i kommunerna
nu folja sina arenden fran
registrering till att de ar fardiga.

“NILEX UTVECKLAR MANGDER AV
SMARTA FUNKTIONER SOM
IT-ENHETEN BEHOVER FOR ATT KUNNA
TILLHANDAHALLA EN SMIDIGARE
PROCESSHANTERING | KOMMUNERNA.
DESSUTOM ERBJIJUDER DE JATTEBRA
STOD I INFORANDET AV DEM.”



KONTROLLERAT

INVENTARIESYSTEM

Inventariesystemet hjalper dem
att kontrollera kommunens
IT-utrustning, exempelvis
registrering av antal datorer eller
smarta skarmar som en
verksamhet tillhandahaller. Det
underlattar vid inventering och i
utvecklingen av behovsanalyser
och atgardsplaner relaterat till IT,
vilket bidrar till
kostnadseffektivisering.

- Nilex ar bra pa att utveckla och
implementera automatiken i sina
tjanster. Det ar viktigt for en
kommun att kunna automatisera
rutinmassiga uppgifter och
processer, det sparar tid och
resurser. Det gor det mojligt att
fokusera mer pd att forbattra
servicen till vara verksamheter. |
inventariesystemet finns
kommunens IT-utrustning
registrerat, vilket underlattar for
bland annat rektorer och
verksamhetschefer nar de ska
fordela budgeten till exempel.
Registret genererar en o6verblick
som hjalper dem att ta hallbara
och kostnadseffektiva beslut,
sager Anna.



"Forutom att infora och utveckla
Nilex arbetar vi med manga
andra digitaliseringsinitiativ i
vara kommuner. Vi infér nu en
styrningsmodell féor projekt, som
underlattar for kommunledning
att prioritera och fatta beslut. Vi
har aven flera tjdanster som ar
under utveckling, till exempel
en helt ny automatiserad tjanst
for ekonomiskt bistand som
snart lanseras. Det kommer att
effektivisera administrationen
och ge mer tid for
socialsekreterare att fokusera
pa kdrnverksamheten.

Fo6r vara invanare kommer vi
att lansera tjansten Vagbidrag,
vilket blir den forsta tjanst att
fatta automatiska beslut. Vi
arbetar ocksa med att utveckla
en sakrare digital
kommunikation for att skydda
personuppgifter och annan
kanslig information. Vi ar aven
i upphandling om e-arkiv som
ar en viktigt komponent i
kommunernas digitala
ekosystem."

FOTO: ANNA BENGTSSON, DIGITALISERINGSLEDARE,
HERRLJUNGA OCH VARGARDA KOMMUNER
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RESULTAT

@FEKTIV ARENDEHANTERING

MED HJALP AV DIGITAL ARENDEHANTERING KAN ALLA
VERKSAMHETER AKTIVT FOLJA SINA ARENDEN FRAN ATT DE
REGISTRERAS TILL ATT DE AR FARDIGA.

RUKTURERAT INVENTARIEREGISTER
ED NILEX CMDB

EN FORENKLAD HANTERING AV IT-INVENTARIER DAR HELA
KOMMUNENS IT-UTRUSTNING FINNS REGISTRERAT I ETT OCH
SAMMA REGISTER. DETTA UNDERLATTAR VID EXEMPELVIS
INVENTERING OCH | UTVECKLING AV BEHOVSANALYSER OCH
ATGARDSPLANER. DET BIDRAR OCKSA TILL EN HALLBAR OCH
KOSTNADSEFFEKTIV HANTERING AV IT-UTRUSTNING.

@60 SERVICEGRAD

GENOM ATT EFFEKTIVISERA ARENDEHANTERING ERBJUDS
AVEN SNABBT OCH SMIDIGT BEMOTANDE AV VERKSAMHETEN
BEHOV AV SUPPORT OCH STOD.
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Nilex grundades 1993 i Sverige och har sedan start hjalpt flera
tusentals foretag halla reda pa sin IT-utrustning, maskiner,
inventarier, fastigheter m.m. Utvecklingen av var produkt har
foljt var vision att skapa en effektiv |6sning for vara kunder nar
det galler underhallandet av maskiner och diverse utrustning.
ldag har vart foretag vaxt och vi har numera partners i ett
flertal lander.

Vi befinner oss i en bransch som ar i konstant férandring men
haller alltid en hog standard pa vara produkter for att kunna
erbjuda kunderna de basta alternativen.

For oss pa Nilex ar det viktigt att jobba hart, standigt utvecklas
och erbjuda kunderna hog kvalité. Vi hjalper dig och ditt
foretag att snabbt och enkelt halla koll pa er utrustning for att
underlatta ert arbete samt vara kostnadseffektiva.

WWW.Nilex.se

Kontakt

Nilex

Ostra Sandgatan 12
252 27 Helsingborg
+46 42 180050

@) Nilex AB ) Nilex AB


https://www.linkedin.com/company/nilex-ab/
https://www.facebook.com/nilexse
http://www.nilex.se/

